
PROPOSITION SAS

Les ventes au téléphone peuvent être un défi, mais avec les bonnes astuces et une 
approche logique, vous pouvez augmenter nos chances de convaincre les clients et les 
inciter à accepter nos offres. Dans cet article, nous allons explorer les étapes à suivre 
pour réussir dans les ventes au téléphone et les astuces pour convaincre les clients et les 
mettre en confiance.

Comment faire une proposition commerciale adaptée 
aux besoins du client 

Avant de proposer un produit ou un service à un client, il est essentiel de comprendre 
ses besoins. Une proposition commerciale réussie ne peut être fondée que sur une 
connaissance approfondie des attentes et des aspirations du client. Voici la méthode 
pour identifier ces besoins et présenter une offre sur mesure.

1. Poser des questions ouvertes pour comprendre les besoins du client

La première étape consiste à questionner le client de manière ouverte. En posant des 
questions larges et non orientées, tu permettras au client de s’exprimer librement et de 
partager ses idées, ses préoccupations et ses objectifs. Par exemple, plutôt que de 
demander "Voulez-vous un site web ?", pose plutôt des questions comme :

"Pouvez-vous me parler de votre activité et de vos objectifs à court et moyen terme 
?"
"Qu’est-ce qui vous motive à développer votre présence en ligne ?"
"Quels sont les défis majeurs que vous rencontrez actuellement ?"

Cela permettra au client d'expliquer ses aspirations et de te donner un aperçu de ce qu’il 
recherche. Souvent, les clients sont tellement passionnés par leurs projets qu'ils te 
fourniront une mine d’informations utiles pour comprendre ce qu’ils attendent.



2. Créer le besoin avant de proposer une solution

Un client qui ne perçoit pas la nécessité d’un produit ou d’un service ne l'achètera jamais. 
Il est donc essentiel de "créer" ce besoin avant de faire une proposition. L’astuce ici est 
de présenter des solutions à un problème auquel le client n’a pas encore pensé, mais qui 
s'avère crucial pour lui.

Prenons l'exemple d'un client qui utilise une adresse mail basique pour son entreprise. Si 
tu veux lui proposer une adresse mail professionnelle, ne commence pas par dire : 
"Votre adresse mail n’est pas sécurisée, il faut la changer !" Cela risque de ne pas avoir 
d’impact. Commence plutôt par explorer avec lui ses besoins :

"Je vois que vous utilisez une adresse mail basic pour vos échanges professionnels. 
Est-ce une adresse que vous avez choisie spécifiquement pour votre entreprise ?"

En fonction de sa réponse, tu pourras expliquer en quoi une adresse mail pro est plus 
sécurisée et adaptée pour un usage professionnel. 

 Par exemple, explique que les adresses mails basiques ont un niveau de sécurité moyen 
et que, souvent, elles sont considérées comme moins crédibles par des systèmes de 
filtrage de spam. Une adresse mail professionnelle, en revanche, sera mieux perçue et 
offrira une sécurité renforcée pour les échanges sensibles.

3. S’adapter aux besoins spécifiques du client

Une fois que tu as bien compris les besoins du client, tu peux proposer une solution qui 
y répond de manière précise. 

Par exemple, si le client cherche à augmenter la visibilité de son site, tu peux lui 
présenter un outil de référencement comme le "Ranking Coach", qui l'aidera à 
améliorer sa position sur Google et à attirer plus de visiteurs.

L'important ici est de ne pas simplement "vendre" un produit, mais de le présenter 
comme la solution à un problème réel ou un besoin spécifique que le client a exprimé. Il 
ne s’agit pas de forcer une vente, mais d’aider le client à résoudre un problème ou à 
atteindre un objectif.

4. Proposer des produits qui apportent une réelle valeur

Les produits ou services que tu proposes doivent toujours être adaptés aux besoins du 
client. Il ne s’agit pas de simplement "placer" un produit, mais de proposer une solution 
utile qui lui apportera une valeur ajoutée. C’est pourquoi il est crucial de bien 
comprendre ce que le client souhaite avant de faire une proposition.



Par exemple, un client qui veut développer son site web et augmenter sa visibilité en 
ligne aura probablement besoin d’un outil de SEO performant. Proposer ce type d’outil 
lui semblera logique et naturel, car tu auras pris le temps de comprendre ses besoins.

5. Utiliser les demandes des clients comme opportunités

Parfois, les clients viennent vers nous parce qu'ils ont déjà des demandes précises ou ont 
besoin d’une assistance technique. Cela représente une excellente opportunité pour 
découvrir d’autres besoins latents. Lors de l’échange, il est essentiel de rester attentif à 
d'autres éléments non exprimés mais importants pour leur projet.

Par exemple, si un client te contacte parce qu'il n'arrive pas à envoyer plusieurs e-mails 
en même temps, et qu'il utilise déjà une adresse mail professionnelle, il est important de 
comprendre rapidement que ce qu'il cherche en réalité, c'est une solution de mailing. 

À ce moment-là, tu peux lui expliquer que l'outil qu'il lui faut n'est pas une adresse mail 
pro, mais une solution dédiée à l'email marketing, qui lui permettra de gérer 
efficacement des campagnes de mails en masse, de suivre les performances et 
d'optimiser la portée de ses messages. 

Cette approche permet non seulement de mieux cerner le véritable besoin du client, 
mais aussi de lui proposer une solution plus adaptée et plus complète.

En résumé, poser des questions ouvertes pour découvrir les aspirations et les 
problématiques du client est un élément fondamental d’une proposition commerciale 
réussie. Créer le besoin avant de proposer une solution, adapter l'offre aux attentes 
spécifiques et toujours viser à apporter une réelle valeur au client sont des étapes clés 
pour une vente efficace.

ARGUMENTAIRE SAS

PROTECTION DE NOM DE DOMAINE : 

La protection de domaine n’est pas une option, mais une nécessité. Elle garantit la sécurité de 
votre domaine, protège vos informations sensibles et vous permet de garder un contrôle total 



sur vos actifs en ligne. Ne laissez pas la sécurité de votre entreprise au hasard. Activez la 

protection de domaine dès maintenant et sécurisez l’un de vos plus précieux biens numériques.

Votre domaine repose sur un ensemble d’informations DNS (Domain Name System) qui sont 
essentielles pour son bon fonctionnement. Sans protection, ces informations peuvent être 
modifiées à votre insu, exposant ainsi votre entreprise à des risques tels que la perte d'accès à 
votre site ou des détournements de trafic. En activant la protection de domaine, vous empêchez 
toute manipulation non autorisée des enregistrements DNS, garantissant que votre domaine 

reste toujours sous votre contrôle.

Lorsque vous activez la protection de domaine, vous avez la possibilité de télécharger un 
certificat de propriété, un document officiel attestant que vous êtes le propriétaire légitime du 
domaine. Ce certificat peut être utilisé comme preuve lors de démarches administratives, pour 
renforcer la crédibilité de votre entreprise et rassurer vos partenaires et clients quant à la 
sécurité de vos actifs numériques.

Les attaques de redirection frauduleuse sont en constante augmentation. Elles consistent à 
détourner les utilisateurs vers des sites malveillants ou non autorisés en modifiant la destination 
de votre domaine sans votre consentement. La protection de domaine permet de lutter 
efficacement contre ce type de fraude en verrouillant vos enregistrements DNS, empêchant 
ainsi toute tentative de redirection non autorisée. Vous gardez ainsi le contrôle total de l’accès à 
votre site.

Avec la protection de domaine activée, aucune manipulation ne peut être effectuée sur 
votre domaine sans votre consentement explicite. Chaque modification, qu’il s’agisse de 
mises à jour de vos informations DNS ou de transferts de votre domaine, doit être validée par 
vous. Cela ajoute une couche de sécurité essentielle contre les tentatives de piratage et les 
actions malveillantes visant à prendre le contrôle de votre domaine.

Le monde numérique est rempli de risques, notamment les attaques par phishing, les conflits de 
propriété de domaines et les tentatives de vol de noms de domaine. En protégeant votre 
domaine, vous minimisez ces risques et assurez une tranquillité d'esprit totale, sachant que 
personne ne peut prendre le contrôle de votre domaine sans votre autorisation.

CERTIFICAT SSL :

Aujourd'hui, la sécurité en ligne est plus cruciale que jamais. Que vous gériez une boutique en 
ligne, un blog ou un site institutionnel, un certificat SSL est indispensable pour garantir la 
sécurité de vos visiteurs et améliorer votre présence en ligne. Voici pourquoi vous devez 
absolument opter pour un certificat SSL pour votre site web.



Un certificat SSL n’est pas seulement une protection technique, c’est un véritable levier pour la 
crédibilité, la sécurité et le référencement de votre site. Sans SSL, votre site peut perdre la 
confiance de ses visiteurs et être pénalisé sur Google. En activant le SSL, vous montrez à vos 
clients que vous prenez leur sécurité au sérieux, vous améliorez votre visibilité sur les moteurs 
de recherche, et vous créez un environnement sûr pour toute personne visitant votre site. 

Un certificat SSL permet de chiffrer les données échangées entre votre site et vos visiteurs. Cela 
se traduit par l'ajout du "S" à "HTTP", passant ainsi de "HTTP" à "HTTPS", la mention qui signifie 
que la connexion est sécurisée. Sans ce certificat, les informations que vos utilisateurs saisissent 
sur votre site, comme leurs mots de passe, numéros de carte bancaire ou autres données 
sensibles, peuvent être vulnérables à des attaques.

Lorsqu'un site n’est pas sécurisé, les visiteurs peuvent se voir afficher un message 
d’avertissement du type : "Ce site n’est pas sécurisé". Ce message est visible pour tous les 
utilisateurs et peut totalement nuire à la réputation de votre site. Imaginez l’impact : vos 
visiteurs peuvent être effrayés par ce message et refuser d’entrer des informations 
personnelles, ou pire, quitter votre site. C'est un signal clair qu'il est risqué de naviguer sur votre 
site, et cela peut entraîner une perte de confiance de vos utilisateurs.

Google accorde une importance particulière à la sécurité des sites web. Les sites sans certificat 
SSL sont considérés comme moins sûrs et, par conséquent, moins crédibles. Non seulement vos 
utilisateurs se sentiront moins en sécurité, mais Google lui-même pénalise les sites sans SSL en 
les reléguant plus bas dans les résultats de recherche. En résumé, l’absence de certificat SSL 
diminue votre crédibilité auprès des utilisateurs et sur Google, réduisant ainsi vos chances 
d’être bien référencé.

Sur le moteur de recherche Google, les sites sont classés selon leur qualité et leur sécurité. Les 
sites avec SSL bénéficient d'un meilleur référencement et sont mis en avant dans les 
résultats de recherche, tandis que les sites sans SSL sont relégués plus loin dans les résultats, 
rendant leur visibilité plus difficile. Un certificat SSL permet donc à votre site d'être mieux 
référencé et, en conséquence, plus facilement retrouvé par vos clients potentiels.

Aujourd'hui, les utilisateurs sont de plus en plus attentifs à la sécurité des sites qu'ils visitent, 
notamment lorsqu'il s'agit de transactions en ligne. Un certificat SSL rassure vos visiteurs en leur 
garantissant que leurs informations personnelles et financières sont protégées. En outre, cette 
sécurité renforcée installe un climat de confiance et améliore l'expérience utilisateur sur votre 
site.

DNS PRO :



La zone DNS en est le cœur de votre domaine est un actif précieux. Elle permet de configurer et 
de gérer les paramètres essentiels qui relient votre nom de domaine aux services tels que votre 
site web, vos e-mails et bien d'autres. C'est pourquoi sécuriser et maîtriser cette zone est crucial 
pour garantir le bon fonctionnement et la sécurité de votre présence en ligne. Le DNS Pro vous 
offre cette maîtrise.

La gestion de votre zone DNS est un élément fondamental de la sécurité et de la performance 
de votre domaine. Le DNS Pro vous offre la possibilité de sécuriser cette zone cruciale, d’en 
prendre un contrôle total et de protéger vos services en ligne contre toute manipulation 
malveillante. En protégeant votre zone DNS, vous garantissez non seulement la sécurité de vos 
données, mais aussi la stabilité et la continuité de vos services. Ne laissez pas votre domaine 
vulnérable, optez pour le DNS Pro et assurez-vous que votre présence en ligne est toujours 
protégée et optimisée.

La zone DNS est un fichier contenant tous les paramètres techniques qui définissent comment 
les internautes accèdent à vos services en ligne. Si cette zone n’est pas protégée correctement, 
elle peut être vulnérable aux attaques telles que la falsification des enregistrements DNS, les 
détournements de trafic, et autres formes de cyberattaques. Le DNS Pro verrouille ces 
paramètres, vous garantissant qu'aucune modification non autorisée ne sera effectuée sans 
votre accord.

Avec le DNS Pro, vous avez un contrôle total sur les enregistrements DNS de votre domaine, 
vous permettant de configurer précisément vos serveurs de messagerie, de site web, de sécurité 
et plus encore. Cette gestion fine est essentielle pour assurer que tous vos services fonctionnent 
correctement et sans interruption. Vous pouvez ajuster ces paramètres selon les besoins 
spécifiques de votre entreprise, en toute sécurité.

Les attaques DNS spoofing visent à modifier les enregistrements DNS pour rediriger les 
utilisateurs vers des sites frauduleux. Avec le DNS Pro, vous vous assurez que ces 
enregistrements sont protégés contre toute manipulation malveillante. Cela permet d’éviter que 
votre site web ou vos services en ligne ne soient détournés, protégeant ainsi vos utilisateurs et 
votre réputation.

Les erreurs dans la gestion de la zone DNS peuvent entraîner des interruptions de service, 
comme l’indisponibilité de votre site web ou des e-mails qui ne fonctionnent pas correctement. 
Le DNS Pro permet une gestion précise et une protection de vos paramètres DNS, garantissant 
ainsi que vos services restent disponibles et fonctionnent de manière optimale. Vous avez ainsi 
l’assurance que votre présence en ligne est toujours active, sans risque de panne liée à une 
mauvaise configuration DNS.

Une autre fonctionnalité clé du DNS Pro est la possibilité de restreindre l'accès à la gestion de la 



zone DNS. Seules les personnes autorisées peuvent effectuer des modifications sur cette zone, 
ajoutant une couche supplémentaire de sécurité. Cela réduit les risques d'erreurs humaines ou 
d'interventions non autorisées, offrant un contrôle sécurisé à votre équipe technique.

Le DNS Pro assure également une performance optimale de votre domaine grâce à des 
serveurs DNS plus rapides et plus fiables. De plus, en offrant une résilience accrue, le DNS Pro 
minimise les risques de pannes ou de lenteurs liées aux problèmes de DNS, ce qui est essentiel 
pour garantir une expérience utilisateur fluide et sans interruption.

VIRUS SCAN : 

Le Virus Scan est une solution antivirale spécialement conçue pour protéger vos boîtes de 
réception contre les menaces qui circulent par e-mail, telles que les virus, les malwares, le 
phishing et autres attaques informatiques. Voici pourquoi vous devez l'activer pour protéger vos 
communications professionnelles.

Le Virus Scan est une solution de sécurité incontournable pour protéger vos échanges 
professionnels par e-mail. Grâce à une analyse en temps réel, une détection des malwares, une 
prévention contre le phishing et une protection des liens et pièces jointes, vous garantissez la 
sécurité de vos communications et de vos données. Ne laissez pas votre entreprise exposée aux 
risques numériques : optez pour le Virus Scan et assurez-vous une protection optimale contre 
toutes les menaces qui circulent par e-mail.

Les e-mails sont l'un des moyens les plus courants de propagation des virus et malwares. Ces 
menaces peuvent affecter votre système, endommager vos fichiers ou même compromettre la 
sécurité de votre réseau. Le Virus Scan analyse automatiquement tous les e-mails entrants et 
leurs pièces jointes pour détecter et neutraliser les virus avant même qu’ils n'atteignent votre 
boîte de réception. Vous êtes ainsi protégé contre toute menace potentielle.

Le phishing est une technique utilisée par les cybercriminels pour tromper les utilisateurs et 
obtenir des informations sensibles, comme des mots de passe ou des coordonnées bancaires. 
Le Virus Scan ne se limite pas à la détection de virus classiques : il identifie également les 
tentatives de phishing, vous avertissant des e-mails frauduleux avant qu’ils ne causent des 
dommages. Cette protection vous aide à éviter les arnaques et à protéger vos informations 
personnelles et professionnelles.

Les cybercriminels utilisent souvent des pièces jointes malveillantes pour propager des virus. 
Qu'il s'agisse d’un fichier PDF, d’un document Word ou d’une image, le Virus Scan analyse toutes 
les pièces jointes reçues pour détecter toute menace cachée. Il vous avertit immédiatement si 
un fichier contient un code malveillant, vous empêchant ainsi d'ouvrir des fichiers dangereux et 



de mettre en danger la sécurité de votre entreprise.

Les liens contenus dans les e-mails peuvent également être une porte d'entrée pour les 
cyberattaques, en redirigeant vos utilisateurs vers des sites web malveillants. Le Virus Scan 
analyse les liens présents dans vos e-mails et bloque ceux qui mènent à des sites de phishing ou 
qui sont susceptibles d'infecter votre appareil. Cette protection prévient toute tentative de 
redirection vers des pages frauduleuses.

En tant qu'entreprise, la sécurité de vos échanges par e-mail est essentielle pour protéger non 
seulement vos données, mais aussi celles de vos clients. En utilisant le Virus Scan, vous vous 
assurez que vos communications restent sécurisées, ce qui renforce la confiance de vos 
partenaires et clients. Cela montre également que vous prenez la sécurité au sérieux et que 
vous êtes proactif dans la protection de votre environnement numérique.

En réduisant le risque d’infection par des virus ou malwares, le Virus Scan vous permet de 
travailler plus sereinement, sans craindre que des attaques ne compromettent votre système. 
Vos collaborateurs pourront se concentrer sur leurs tâches sans interruption, sachant que leurs 
e-mails sont constamment protégés contre les menaces.

MY DEFENDER :

Que vous utilisiez un ordinateur, un téléphone, une tablette ou un appareil connecté, 
MyDefender Antivirus offre une protection complète pour tous vos appareils. Il détecte et 
bloque les menaces avant qu'elles n'affectent votre appareil, vous permettant ainsi de naviguer 
en toute sécurité, de télécharger des fichiers sans risque et de profiter de vos applications en 
ligne sans crainte.

MyDefender Antivirus est la solution idéale pour protéger tous vos appareils contre les 
menaces en ligne. Il vous offre une sécurité robuste contre les virus, les malwares, les 
ransomwares et autres attaques, tout en préservant les performances de vos appareils. Avec 
MyDefender Antivirus, vous bénéficiez d'une protection complète, d'une mise à jour 
automatique et d'un support client disponible à tout moment. 

Les virus et malwares sont de plus en plus présents sur Internet, que ce soit via des 
téléchargements, des sites web ou des e-mails. MyDefender Antivirus analyse en temps réel 
chaque fichier que vous ouvrez, chaque lien que vous cliquez et chaque téléchargement que 
vous effectuez pour détecter et supprimer toute menace. Grâce à son moteur de détection 
puissant, il assure une sécurité proactive contre toutes sortes de logiciels malveillants, y compris 
les virus, trojans, spywares et ransomwares.

Les ransomwares représentent l'une des menaces les plus graves pour vos données 



personnelles et professionnelles. Ces logiciels malveillants peuvent chiffrer vos fichiers et exiger 
une rançon pour leur déchiffrement. MyDefender Antivirus inclut une protection spécialisée 
contre les ransomwares, empêchant ces menaces de prendre vos fichiers en otage et vous 
garantissant que vos données restent accessibles et sécurisées.

Lorsque vous naviguez sur Internet, vous êtes constamment exposé aux menaces, que ce soit 
via des sites web malveillants ou des publicités douteuses. MyDefender Antivirus bloque les 
sites web dangereux et les tentatives de phishing, empêchant les attaques par redirection vers 
des pages frauduleuses qui visent à voler vos informations personnelles. Vous pouvez ainsi 
naviguer librement, sans craindre les arnaques en ligne.

Les smartphones et tablettes sont devenus des cibles privilégiées pour les cybercriminels, car ils 
contiennent une quantité massive de données personnelles. MyDefender Antivirus protège 
également vos appareils mobiles contre les applications malveillantes, les logiciels espions et les 
attaques par phishing. Il vous aide à sécuriser vos informations privées, telles que vos messages, 
photos et coordonnées bancaires, vous offrant une tranquillité d'esprit sur tous vos appareils.

Contrairement à d’autres logiciels antivirus qui peuvent ralentir votre appareil, MyDefender 
Antivirus a été conçu pour fonctionner en arrière-plan sans affecter les performances de votre 
système. Vous pouvez ainsi protéger votre appareil tout en conservant une expérience 
utilisateur fluide et rapide, que ce soit sur votre ordinateur ou votre téléphone.

Les menaces informatiques évoluent constamment. MyDefender Antivirus se met 
automatiquement à jour pour vous protéger contre les dernières menaces découvertes. Vous 
n'avez rien à faire, car le programme s'assure que votre appareil reste toujours à jour avec les 
dernières bases de données de virus et de malwares.

En cas de problème ou de question concernant la protection de vos appareils, MyDefender 
ionos offre une assistance client 24/7. Que vous soyez un utilisateur novice ou avancé, notre 
équipe est prête à vous aider à résoudre tout problème de sécurité ou à vous fournir des 
conseils pour améliorer la protection de vos appareils.

ARCHIVAGE D’EMAIL :

Les e-mails sont souvent au cœur des échanges professionnels et contiennent des informations 
essentielles. Cependant, il peut arriver que des messages importants soient supprimés par 
erreur, ou que vous ayez besoin d'accéder à des e-mails datant de plusieurs mois ou années. 
L'archivage d’e-mails est une solution de sécurité indispensable pour garantir que vos 
messages sont sauvegardés en toute sécurité, sans risque de perte de données. Voici pourquoi 
vous devez activer cette fonctionnalité dès aujourd'hui.



L’archivage d’e-mails est la solution idéale pour sécuriser vos échanges professionnels, 
protéger vos données contre la perte accidentelle et éviter les coûts de restauration. Grâce à un 
stockage flexible et un accès facile, vous êtes assuré de toujours avoir vos e-mails à portée de 
main. N'attendez plus pour sécuriser vos données 

Une fois que l’archivage d’e-mails est activé, tous les messages entrants dans votre boîte de 
réception sont automatiquement sauvegardés dans un espace sécurisé. Cette sauvegarde se fait 
en temps réel, vous assurant que même si vous supprimez accidentellement un message 
important, vous pourrez le retrouver rapidement dans votre espace d’archivage depuis votre 
espace client IONOS, sans avoir besoin de contacter le support technique ou de payer pour des 
services de restauration à 30€ HT.

Nous avons tous déjà accidentellement supprimé des e-mails importants ou vidé notre corbeille 
sans réfléchir. L’archivage d’e-mails protège contre ces erreurs en créant une copie de 
sauvegarde de chaque message. Vous n’aurez donc plus à vous inquiéter des suppressions 
accidentelles : tout est sauvegardé et facilement accessible, prêt à être récupéré en quelques 
clics.

Une fois vos e-mails archivés, vous y avez accès directement depuis votre espace client, ce qui 
simplifie considérablement la gestion de vos archives. Pas besoin de passer par un processus 
compliqué ou d'attendre une récupération manuelle par un technicien, tout est à portée de 
main, ce qui vous permet de gagner du temps et de réduire les risques d'erreurs.

Le stockage pour l'archivage des e-mails commence avec 5 Go, ce qui est suffisant pour une 
gestion normale des e-mails. Cependant, si vous dépassez cette capacité, vous pouvez 
facilement étendre votre espace de stockage en ajoutant 2 Go supplémentaires pour 1 € HT. 
Cette flexibilité vous permet de n'acheter que l'espace dont vous avez besoin, tout en évitant 
des frais excessifs.

le stockage en ligne HiDrive : 

Avec HiDrive, vos fichiers sont stockés dans des serveurs hautement sécurisés, offrant une 
protection optimale contre les pertes de données, les virus et autres menaces. Grâce au 
chiffrement de vos fichiers, vous avez la garantie que vos données sont protégées contre tout 
accès non autorisé. Vous pouvez ainsi stocker vos fichiers en toute confiance, sans avoir à vous 
soucier de la sécurité.

Avec HiDrive, vous bénéficiez d’une solution de stockage en ligne complète et sécurisée, conçue 
pour répondre à tous vos besoins. Que vous ayez besoin d’un espace de sauvegarde, de 
partager des fichiers ou d’assurer une synchronisation entre tous vos appareils, HiDrive est là 
pour vous offrir une expérience utilisateur optimale, tout en vous garantissant la sécurité et la 



confidentialité de vos données.

Que vous soyez au bureau, à la maison ou en déplacement, HiDrive vous permet d'accéder à 
vos fichiers à tout moment, sur n'importe quel appareil connecté à Internet. Vous pouvez 
télécharger, modifier, ou partager vos fichiers en toute simplicité, que ce soit via votre 
ordinateur, votre smartphone ou votre tablette. Avec HiDrive, vos données sont toujours à 
portée de main, où que vous soyez.

Besoin de partager un document avec un collègue ou un client ? HiDrive facilite le partage de 
fichiers volumineux sans avoir à se soucier des limitations de taille de pièces jointes. En 
quelques clics, vous pouvez générer un lien de partage sécurisé, permettant à vos 
collaborateurs d'accéder à vos fichiers, tout en contrôlant qui a accès et pour combien de temps. 
Cette fonctionnalité simplifie la collaboration et la communication avec votre équipe ou vos 
partenaires.

Une des grandes fonctionnalités de HiDrive est la sauvegarde automatique de vos fichiers. 
Que vous travailliez sur votre ordinateur ou votre téléphone, HiDrive sauvegarde en arrière-
plan toutes vos modifications. Vous n'avez plus à vous soucier de perdre des données 
importantes en cas de panne ou de dommage sur votre appareil. Vos fichiers sont 
systématiquement synchronisés, garantissant que vous avez toujours la version la plus récente 
disponible dans le cloud.

Avec HiDrive, vous bénéficiez d'un espace de stockage flexible. Selon vos besoins, vous pouvez 
choisir la capacité qui vous convient, et l'augmenter au fur et à mesure de l'évolution de vos 
fichiers. Vous n'avez pas à payer pour un espace inutile, vous pouvez évoluer en fonction de vos 
besoins réels. Que vous ayez besoin de quelques gigaoctets ou de plusieurs téraoctets, HiDrive 
offre des options adaptées à tous les usages.

HiDrive est conçu pour fonctionner de manière fluide sur tous vos appareils et tous les 
principaux systèmes d'exploitation : Windows, macOS, iOS, Android, et même Linux. Cette 
compatibilité multiplateforme vous permet de garder vos fichiers synchronisés sur tous vos 
appareils, pour une expérience fluide et cohérente à travers tous vos équipements.

Managed Nextcloud :

Managed Nextcloud vous offre un stockage cloud avec une sécurisation avancée, incluant des 
fonctionnalités telles que le chiffrement de bout en bout, l’authentification à deux facteurs, et 
des contrôles d'accès granulaire pour garantir que vos données restent protégées contre toute 
intrusion ou perte. Vous pouvez ainsi stocker vos informations sensibles en toute confiance, 
sachant que vous bénéficiez de l’une des solutions de sécurité les plus robustes disponibles sur 
le marché.



Managed Nextcloud vous permet de bénéficier d’une solution de stockage cloud sécurisée, 
flexible et entièrement gérée. Vous avez le contrôle total sur vos données, avec des mises à jour 
automatiques et la possibilité d’ajouter des applications pour répondre aux besoins spécifiques 
de votre entreprise. Simplifiez la gestion de vos données, améliorez la collaboration au sein de 
vos équipes et garantissez la sécurité de vos informations sensibles avec Managed Nextcloud.

Avec Managed Nextcloud, la gestion technique est simplifiée. L'ensemble des mises à jour de 
sécurité, des patches et de la maintenance est effectué automatiquement pour vous, ce qui vous 
permet de gagner un temps précieux. Vous n'avez plus à vous soucier de la gestion des 
serveurs, des mises à jour logicielles ou des configurations complexes. Vous pouvez ainsi vous 
concentrer sur votre activité sans perdre de temps avec les aspects techniques.

Contrairement aux solutions cloud classiques, Managed Nextcloud vous donne un contrôle 
total sur vos données. Vous choisissez où elles sont stockées, comment elles sont partagées et 
qui y a accès. Vous pouvez gérer vos fichiers et vos utilisateurs en toute simplicité, tout en 
restant maître de l'ensemble de votre écosystème numérique. Cela vous permet de respecter 
facilement les exigences de conformité tout en assurant la confidentialité de vos informations.

Une des grandes forces de Managed Nextcloud est sa flexibilité. Non seulement vous avez 
accès à un stockage cloud sécurisé, mais vous pouvez également ajouter des applications pour 
optimiser vos processus collaboratifs. Que ce soit pour la gestion de projets, la communication 
en équipe, la gestion des calendriers ou encore la création de documents partagés, Nextcloud 
propose une large gamme d’applications qui vous permettent de personnaliser votre espace de 
travail. Ajoutez des outils collaboratifs selon vos besoins pour une expérience professionnelle 
fluide et centralisée.

Managed Nextcloud facilite la collaboration en temps réel entre vos équipes. Grâce aux outils 
intégrés comme le partage de fichiers, la synchronisation de dossiers, les calendriers partagés, 
et les fonctions de messagerie, vous pouvez travailler sur des projets avec plusieurs 
collaborateurs, peu importe où ils se trouvent. Tout est centralisé dans un seul espace, ce qui 
augmente l'efficacité de vos équipes.

Que vous soyez une petite entreprise ou une organisation de grande envergure, Managed 
Nextcloud est une solution évolutive qui s'adapte à vos besoins. Vous pouvez augmenter ou 
réduire votre espace de stockage selon l’évolution de vos données. Cette flexibilité vous permet 
d'optimiser vos coûts tout en vous offrant la possibilité de faire croître votre stockage au fur et à 
mesure de vos besoins.

Deploy Now :



Deploy Now est la solution idéale pour les développeurs souhaitant déployer rapidement des 
sites statiques ou des applications à page unique. En intégrant parfaitement GitHub, cette 
solution vous permet de déployer vos projets en quelques clics, tout en bénéficiant d’un 
environnement de simulation et d’une prise en charge automatique des frameworks. Simplifiez 
votre processus de déploiement et gagnez en efficacité avec Deploy Now.

Avec Deploy Now, déployer vos sites et applications via GitHub n’a jamais été aussi simple et 
rapide. Profitez de la prise en charge des projets PHP, de la détection automatique des 
frameworks et de la possibilité de tester vos projets avec une URL de prévisualisation avant le 
déploiement final. Que vous développiez des sites statiques, des applications SPA ou des projets 
PHP complexes, Deploy Now vous offre une solution automatisée et efficace pour un 
déploiement sans stress. Déployez vos projets en quelques clics et concentrez-vous sur ce qui 
compte vraiment : le développement.

Grâce à Deploy Now, vous pouvez déployer vos sites et applications directement à partir de vos 
dépôts GitHub. Plus besoin de configuration complexe ou de gestion manuelle des serveurs. Un 
simple push dans votre dépôt GitHub déclenche le déploiement, ce qui vous permet de gagner 
un temps précieux et d’automatiser une partie de votre processus de développement.

Deploy Now étend désormais sa prise en charge aux projets PHP, permettant ainsi aux 
développeurs d’intégrer facilement leurs applications PHP dans le processus de déploiement. 
Que vous développiez des sites dynamiques avec PHP ou des applications plus complexes, vous 
pouvez bénéficier d'un déploiement automatisé et fiable pour vos projets PHP, sans tracas.

Que vous développiez un site statique ou une application à page unique (SPA), Deploy Now 
prend en charge ces deux types de projets. La solution optimise les déploiements en fonction 
des spécificités de chaque type d’application, garantissant ainsi des performances optimales et 
une mise en ligne rapide.

Avant de déployer votre projet en production, il est essentiel de vérifier son fonctionnement. 
Deploy Now vous offre un environnement de simulation qui vous permet de visualiser votre 
projet en temps réel grâce à une URL de prévisualisation. Cela vous permet de tester et 
d’ajuster votre application ou votre site dans un environnement proche de la production, sans 
impacter les utilisateurs finaux.

Deploy Now détecte automatiquement le framework utilisé dans votre projet. Que vous 
travailliez avec React, Vue.js, Angular, ou tout autre framework populaire, Deploy Now 
s’adapte à votre code et optimise le déploiement en fonction du framework choisi. Cette 
détection automatique facilite grandement le processus, éliminant la nécessité d’une 
configuration manuelle spécifique à chaque projet.

Collabora Online :



Avec Collabora Online, vous obtenez une suite bureautique puissante, conforme au RGPD, et 
entièrement adaptée aux besoins des entreprises modernes. Traitez tous les formats de 
documents courants, collaborez en temps réel avec vos équipes et assurez la sécurité de vos 
données professionnelles. Collabora Online vous offre une alternative flexible et sécurisée aux 
outils bureautiques traditionnels, vous permettant de rester productif tout en gardant le 
contrôle sur vos informations sensibles.

Avec Collabora Online, vous avez la certitude que vos données sont protégées et traitées 
conformément aux exigences du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). 
Toutes les informations échangées et traitées sur la plateforme sont sécurisées, vous 
permettant ainsi de respecter les normes de confidentialité tout en garantissant la sécurité de 
vos données professionnelles.

Vous cherchez une solution bureautique robuste, flexible et indépendante des géants du 
secteur ? Collabora Online vous propose une alternative open-source performante aux outils 
bureautiques traditionnels. Vous n'avez plus à dépendre des grandes entreprises pour vos 
besoins bureautiques. Collabora Online vous permet de rester maître de vos données tout en 
bénéficiant d'une suite bureautique aussi puissante que les outils les plus populaires du marché.

Collabora Online permet de traiter une large gamme de formats de documents : .docx, .xlsx, 
.pptx, .odt, .ods, .odp, et bien d'autres encore. Cette compatibilité vous permet de travailler 
sans souci avec des fichiers provenant d'autres logiciels, tout en préservant la mise en forme et 
le contenu. Vous pouvez ainsi collaborer facilement avec des collègues, partenaires et clients, 
quels que soient les outils qu’ils utilisent.

Avec Collabora Online, vous bénéficiez d'un environnement de travail collaboratif où plusieurs 
utilisateurs peuvent éditer un même document simultanément. Cela vous permet de 
travailler en temps réel avec vos collègues, d’apporter des modifications instantanées et de 
suivre l’évolution du document en direct. Fini les versions multiples et les échanges par email 
pour chaque mise à jour. La collaboration devient fluide, rapide et simple.

Que vous soyez en télétravail ou au bureau, Collabora Online permet une collaboration 
optimale entre les membres de votre équipe, où qu’ils se trouvent. Grâce aux fonctionnalités de 
partage de documents et de commentaires en ligne, vous pouvez échanger des idées, 
discuter des modifications et prendre des décisions en temps réel. La plateforme offre 
également des contrôles d'accès avancés, vous permettant de définir qui peut voir ou modifier 
les documents.

Backup Cloud :



Backup Cloud par Acronis est la solution idéale pour garantir la sécurité de vos données et 
réduire les risques de temps d'arrêt en cas de perte ou de corruption de fichiers. Avec une 
sauvegarde automatique, une restauration facile et une gestion intuitive, Acronis vous offre une 
protection de niveau entreprise contre les menaces informatiques. Bénéficiez de l'intelligence 
artificielle pour renforcer votre sécurité et assurer la continuité de vos activités.

Backup Cloud par Acronis vous offre une solution de sauvegarde complète, intuitive et 
sécurisée pour tous vos appareils. Grâce à une sauvegarde automatique, une restauration 
rapide, une protection basée sur l'IA et une gestion simplifiée, vous pouvez protéger 
efficacement vos données tout en minimisant les interruptions et les risques d'attaque. Ne 
laissez pas vos données à la merci des imprévus, optez pour Backup Cloud par Acronis et 
assurez la continuité de vos activités en toute sérénité.

Avec Backup Cloud par Acronis, la sauvegarde de vos fichiers et de vos appareils se fait 
automatiquement en arrière-plan. Vous n'avez plus à vous soucier des oublis ou des délais 
dans la sauvegarde de vos données. Si un incident se produit, la restauration est rapide et 
facile. Grâce à une interface claire et intuitive, vous pouvez récupérer vos fichiers ou systèmes 
en quelques clics, minimisant ainsi les interruptions et maximisant votre productivité.

La gestion de vos sauvegardes n'a jamais été aussi simple. Backup Cloud par Acronis offre une 
interface de gestion intuitive, permettant de planifier, configurer et surveiller vos sauvegardes 
sans tracas. Vous pouvez définir des plans de sauvegarde adaptés à vos besoins, choisir la 
fréquence des sauvegardes (quotidiennes, hebdomadaires, etc.) et suivre l'état de vos 
sauvegardes en temps réel, assurant ainsi une protection continue de vos données.

Backup Cloud par Acronis utilise des technologies avancées d'intelligence artificielle pour 
détecter et se protéger contre les menaces informatiques. L'IA aide à identifier les fichiers 
malveillants ou les comportements suspects avant qu'ils n'affectent vos données, offrant ainsi 
une protection proactive contre les attaques de ransomwares, les virus et autres menaces 
potentielles. Cette couche supplémentaire de sécurité garantit que vos sauvegardes restent 
intactes et que vos données sont à l'abri de toute forme de corruption ou de perte.

Les pertes de données et les interruptions de service peuvent causer des temps d'arrêt coûteux. 
Avec Backup Cloud par Acronis, vous bénéficiez d'une protection continue de vos données, 
ce qui permet de réduire au minimum les risques d'interruptions. En cas de défaillance 
matérielle, de cyberattaque ou d'incident, la restauration rapide de vos données et systèmes 
vous permet de reprendre vos activités sans perte de productivité.

En choisissant Backup Cloud par Acronis, vous bénéficiez de l'agilité du cloud : vos données 
sont stockées en toute sécurité à distance, ce qui vous permet d'y accéder de n'importe où, tout 
en les protégeant des pannes locales. Vous avez ainsi un accès constant et sécurisé à vos 



informations, sans avoir à vous soucier de la gestion complexe des serveurs ou des 
périphériques de stockage.

MyWebsite Now e-Commerce :

Que vous soyez un entrepreneur débutant ou que vous cherchiez à étendre votre activité en 
ligne, MyWebsite Now e-Commerce vous offre la plateforme parfaite pour créer et faire évoluer 
votre boutique en ligne. Profitez de la simplicité d’utilisation, des outils de gestion complets, de 
l’optimisation mobile et du référencement pour maximiser vos ventes. Créez une boutique en 
ligne qui répond à vos besoins et s'adapte à l’évolution de votre entreprise.

MyWebsite Now e-Commerce vous offre tout ce dont vous avez besoin pour créer, gérer et 
faire croître votre boutique en ligne avec facilité. Avec un domaine inclus, une boîte email 
professionnelle, une intégration facile des modes de paiement et de livraison, des outils 
de marketing sur les réseaux sociaux et des fonctionnalités de veille concurrentielle, vous 
êtes parfaitement équipé pour réussir dans le monde du commerce en ligne. Offrez à vos clients 
une expérience d’achat fluide et boostez vos ventes grâce à une plateforme simple, évolutive et 
performante.

MyWebsite Now e-Commerce vous permet de créer une boutique en ligne dès aujourd’hui et 
de la faire évoluer au fur et à mesure de votre développement. Que vous vendiez quelques 
produits ou que vous soyez en pleine expansion, la plateforme est conçue pour s’adapter à tous 
vos besoins, avec des fonctionnalités de gestion, d’analyse et d’optimisation qui grandissent avec 
votre entreprise.

Créez votre présence en ligne immédiatement grâce à un domaine inclus pendant la première 
année. Vous bénéficiez ainsi d'une URL personnalisée pour votre boutique, ce qui renforce votre 
image de marque et améliore votre crédibilité auprès de vos clients. Vous n’avez plus à vous 
soucier de la configuration du domaine, tout est inclus pour démarrer facilement.

Avec MyWebsite Now e-Commerce, vous avez une boîte email professionnelle de 12 Go 
incluse, vous permettant de communiquer de manière fluide et professionnelle avec vos clients. 
Une adresse email liée à votre domaine (exemple : contact@votresite.com) renforce votre image 
professionnelle et vous aide à gérer vos communications efficacement, sans perdre aucune 
information importante.

Proposez à vos clients une expérience d’achat fluide avec l’intégration des principaux modes de 
paiement (cartes bancaires, PayPal, etc.) et des options de livraison flexibles. La configuration 
de ces options se fait facilement, vous permettant d’accepter les paiements en ligne de manière 
sécurisée et d'offrir des solutions de livraison adaptées aux besoins de vos clients.



Étendez votre présence sur les réseaux sociaux avec l’intégration de Facebook et Instagram. 
MyWebsite Now e-Commerce vous permet de vendre directement via ces plateformes, en 
affichant vos produits sur vos pages sociales. Vous touchez ainsi une audience plus large, 
augmentez la visibilité de vos produits et facilitez l'achat en ligne directement depuis les réseaux 
sociaux populaires.

Attirez plus de clients grâce à des publicités sur TikTok, l'une des plateformes de médias 
sociaux les plus populaires du moment. MyWebsite Now e-Commerce vous permet de diffuser 
des publicités ciblées, augmentant ainsi votre visibilité et vos ventes en ligne. En ciblant 
précisément vos publics et en utilisant des contenus créatifs, vous maximisez l'impact de vos 
campagnes publicitaires.

Restez compétitif grâce à la fonction de veille concurrentielle avec marketingRadar. Cet outil 
vous permet de surveiller les stratégies de vos concurrents, de suivre leur performance et 
d’ajuster vos actions en conséquence. En ayant une vue d'ensemble sur l'évolution de votre 
marché, vous pouvez prendre des décisions éclairées et maximiser vos opportunités de 
croissance.

Bouton d'achat pour les réseaux sociaux :

Le bouton d'achat pour les réseaux sociaux vous permet de transformer vos followers en 
clients en un instant. Vendez vos produits directement depuis vos pages sociales, avec une 
interface simple à utiliser, et gérez toutes vos ventes depuis un seul et même endroit. Générez 
des ventes sans quitter vos réseaux sociaux, tout en offrant une expérience d'achat fluide à 
vos clients.

Le bouton d'achat pour les réseaux sociaux est l'outil idéal pour vendre directement à vos 
abonnés, convertir l'engagement en achats réels et gérer vos transactions efficacement depuis 
une plateforme centralisée. Simplifiez l'expérience d'achat pour vos clients et développez votre 
activité en ligne sans tracas. Vendez en un clin d’œil et générez des revenus directement 
depuis vos réseaux sociaux !

Ne perdez plus de temps à rediriger vos clients vers votre site web. Grâce au bouton d'achat, 
vos abonnés peuvent acheter vos produits directement sur les réseaux sociaux. Il suffit de 
quelques clics pour finaliser un achat, ce qui simplifie considérablement l'expérience d'achat et 
encourage la conversion des visiteurs en clients.

Vos followers sont déjà intéressés par votre contenu, mais avec le bouton d'achat, vous allez 
transformer leur engagement en ventes directes. Plus besoin de forcer vos clients à quitter les 
plateformes sociales. Offrez-leur une expérience d'achat transparente et fluide, directement 
là où ils passent du temps.



La gestion de vos ventes sur les réseaux sociaux n’a jamais été aussi simple. Le bouton d'achat 
vous permet de centraliser toutes vos transactions et informations produit dans une interface 
unique. Vous pouvez gérer vos stocks, vos commandes et suivre vos ventes sur toutes les 
plateformes, le tout depuis un seul tableau de bord.

Le bouton d'achat n’est pas limité à un type de produit spécifique. Vous pouvez vendre tous 
types de produits et services : physiques, numériques, abonnements, ou même des services 
personnalisés. Que vous soyez une boutique en ligne, un consultant ou une entreprise de 
services, cette fonctionnalité s’adapte à votre modèle de vente.

Le bouton d'achat pour les réseaux sociaux vous permet de configurez votre boutique en 
ligne en quelques minutes 

Email Basic et PRO :

IONOS vous propose une solution de messagerie complète, sans publicité et hautement 
sécurisée. Profitez d’un accès à vos emails à tout moment grâce au protocole IMAP, d'une 
protection avancée contre les spams et virus, et d’une gestion simplifiée de vos adresses email. 
De plus, la possibilité de créer des adresses personnalisées basées sur votre propre domaine 
vous permet de renforcer votre image professionnelle. Choisir IONOS, c'est garantir la sécurité 
et l'efficacité de vos échanges par email.

Avec les services email d'IONOS, dites adieu aux publicités envahissantes. Aucune publicité ne 
viendra perturber la lecture ou la rédaction de vos emails. Contrairement aux offres gratuites, 
vous profitez d'une boîte de réception propre et sans distractions, vous permettant de vous 
concentrer uniquement sur l'essentiel : votre correspondance.

La fonction de redirection email vous permet de transférer automatiquement vos emails 
entrants vers une autre adresse, que ce soit une adresse d'un autre fournisseur ou une adresse 
IONOS. Vous n'avez même pas besoin de vous connecter à vos boîtes de réception IONOS. Cette 
fonctionnalité flexible vous permet de modifier ou annuler la redirection à tout moment, en 
fonction de vos besoins.

IONOS protège vos boîtes email grâce à des filtres anti-spam modernes, empêchant les 
messages indésirables de polluer votre boîte de réception. De plus, en fonction du pack choisi, 
la protection antivirus est incluse pour renforcer la sécurité de vos emails. Vos données sont 
stockées dans des data centers certifiés ISO 27001, géoredondants et hautement sécurisés, 
protégeant vos informations contre tout accès non autorisé ou toute défaillance technique.

Avec IONOS, vous avez la possibilité de créer une adresse email professionnelle 
personnalisée basée sur votre propre nom de domaine. Que ce soit pour vos besoins 



professionnels ou personnels, cette adresse personnalisée renforce votre crédibilité et inspire 
confiance. Vous bénéficiez ainsi d'une image plus professionnelle tout en disposant d'un 
domaine inclus dans tous les packs Email IONOS.

Email Marketing :

L'outil d’email marketing de IONOS vous permet de concevoir facilement des newsletters 
percutantes, de fidéliser vos clients et de générer des ventes. Grâce à des outils intuitifs et une 
synchronisation parfaite avec votre solution e-commerce IONOS, vous pouvez maximiser 
l'impact de vos campagnes marketing tout en garantissant la conformité au RGPD.

L'outil d’email marketing de IONOS vous offre une solution complète pour booster vos ventes 
et fidéliser vos clients. De la création rapide de newsletters grâce à l’intelligence artificielle à 
l’envoi conforme au RGPD, en passant par la personnalisation, l’optimisation mobile et l’analyse 
des résultats, tout est réuni pour vous aider à atteindre vos objectifs marketing. Avec IONOS, 
l’emailing devient un levier puissant pour faire croître votre business.

Créer une newsletter n’a jamais été aussi simple ! IONOS met à votre disposition des modèles 
professionnels, prêts à l’emploi, pour que vous puissiez rapidement lancer vos campagnes. Vous 
pouvez même affiner vos textes grâce à l’intelligence artificielle (IA) intégrée. L'IA génère des 
objets et contenus de qualité adaptés à vos destinataires, ce qui vous fait gagner du temps tout 
en vous offrant des résultats optimaux.

L'intégration parfaite avec votre solution e-commerce IONOS vous permet de personnaliser et 
d'automatiser vos campagnes emailing selon les comportements d’achat de vos clients. Suivez 
l'évolution de vos ventes et ajustez vos messages pour maximiser vos conversions. Tout 
est réuni pour créer une expérience fluide et cohérente entre vos emails et votre boutique en 
ligne.

Grâce à l’outil IONOS, l'envoi de vos campagnes email est simple, rapide et conforme aux 
normes RGPD. Vous pouvez créer vos propres formulaires d’inscription via un processus 
double opt-in, garantissant que vos destinataires acceptent explicitement de recevoir vos 
communications. Cette procédure assure non seulement le respect de la législation, mais aussi 
une liste de contacts de qualité, composée uniquement de personnes réellement intéressées.

IONOS utilise une approche active contre le spam pour garantir que vos emails arrivent 
directement dans la boîte de réception de vos destinataires. De plus, des fonctionnalités 
astucieuses comme la personnalisation des objets des emails, ou l’intégration d’éléments 
visuels engageants, vous aident à optimiser le taux d’ouverture de vos campagnes.

Avec le responsive design, vos emails s'afficheront parfaitement sur tous les types d’écrans 
(smartphone, tablette, ordinateur). Vous pouvez également personnaliser vos messages en vous 



adressant directement à vos destinataires par leur prénom ou nom, ce qui renforce leur 
engagement et attire davantage leur attention.

L’éditeur IONOS vous permet de créer facilement des emails personnalisés sans aucune 
compétence technique. Grâce à la fonction glisser-déposer, ajoutez et organisez des contenus 
variés : textes, images, vidéos, liens, boutons et autres éléments interactifs. Adaptez le modèle 
de newsletter à votre charte graphique et personnalisez-le sans programmer une seule ligne de 
code.

Email Microsoft Exchange :

Microsoft Exchange est l'une des solutions de messagerie et de collaboration les plus utilisées 
par les entreprises, offrant des fonctionnalités puissantes pour la gestion des emails, des 
contacts et des calendriers. IONOS vous propose une version Hosted Exchange, vous permettant 
de bénéficier de l'expertise de Microsoft combinée à une infrastructure d'hébergement 
moderne, sécurisée et évolutive.

Optez pour Exchange avec IONOS et vous bénéficiez de la puissance de Microsoft Exchange 
couplée à une infrastructure moderne et sécurisée. Simplifiez la gestion de vos emails, 
améliorez la collaboration au sein de votre équipe et protégez vos données sensibles tout en 
respectant les réglementations européennes. Grâce à IONOS, vous profitez d'une solution 
évolutive et clé en main, sans les contraintes d’installation et de maintenance.

Que vous soyez une petite entreprise ou une grande organisation, IONOS vous propose la 
solution idéale pour optimiser vos communications et garantir la sécurité de vos échanges 
professionnels.

Avec Hosted Exchange de IONOS, vous profitez de tous les avantages d'Exchange tout en 
laissant à IONOS le soin de gérer l'infrastructure. Vous bénéficiez d'une solution cloud sans les 
tracas liés à l'installation et à la gestion de votre propre serveur. Tout est pris en charge, des 
mises à jour logicielles aux mesures de sécurité.

Solutions antivirus et anti-spam : Complétez les fonctions de sécurité d'Exchange avec des 
protections supplémentaires pour vos boîtes email.

Licences Outlook 2024 incluses gratuitement dans votre produit, vous permettant d'utiliser 
Outlook sans frais supplémentaires.

Boîtes de réception de 50 Go : Ne ratez jamais un email avec une capacité de stockage 
généreuse.
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Espace partagé de 100 Go pour améliorer la collaboration dans votre équipe via des dossiers 
publics, facilitant le partage de documents et la gestion de projets.

Domaine inclus : Un domaine personnalisé est toujours inclus dans votre pack Exchange, 
donnant à votre entreprise une adresse email professionnelle et de confiance.

Avec la nouvelle version Exchange 2019 et Outlook 2024, vous bénéficiez de plusieurs 
améliorations significatives pour augmenter la productivité et la sécurité :

Sécurité renforcée et meilleure performance globale pour un travail sans interruption.
Configuration simplifiée d’Outlook après le téléchargement du client de bureau pour une 
mise en place rapide.
Recherche améliorée et plus rapide pour retrouver facilement ce dont vous avez besoin 
dans votre boîte de réception.
Fonctionnalités avancées du calendrier : gestion des fuseaux horaires et planification 
optimisée.
Fonctionnalité d'absence du bureau améliorée pour mieux gérer vos périodes d’absence.

Accessibilité renforcée : écoute des emails grâce à la synthèse vocale et à la fonction 
d’accessibilité intégrée.

Google Workspace :

Google Workspace est la solution idéale pour les entreprises souhaitant améliorer leur 
productivité, leur collaboration et leur communication. Offrant une gamme d'outils efficaces et 
intuitifs, Google Workspace permet de travailler de manière fluide, quel que soit l'endroit où 
vous vous trouvez. Découvrez comment cette suite d'applications peut transformer votre façon 

de travailler.

Google Workspace est une solution complète et flexible qui vous permet d’améliorer la 
productivité, la collaboration et la communication au sein de votre entreprise. Grâce à ses 
outils simples, efficaces et sécurisés, vous pouvez gérer vos emails, stocker et partager vos 
fichiers, et collaborer en temps réel, tout en optimisant votre temps et vos ressources. Offrez à 
votre équipe la possibilité de travailler efficacement, quel que soit leur emplacement, et prenez 

des décisions rapides grâce à des outils performants et une communication fluide.

Envoyez des emails de qualité professionnelle depuis votre propre adresse personnalisée (par 
exemple, vous@votreentreprise.fr). Soignez votre image de marque tout en gardant un contrôle 
total sur vos communications. Créez des listes de diffusion pour communiquer rapidement avec 
toute votre équipe et faciliter la collaboration interne. Google Workspace vous permet de gérer 
facilement vos emails et de répondre aux besoins de votre entreprise.



Avec Google Workspace, chaque utilisateur dispose de 30 Go d’espace de stockage Cloud, un 
espace suffisant pour stocker tous vos documents, vidéos, et autres fichiers essentiels. Vous 
pouvez trouver facilement vos fichiers grâce à la fonction de recherche intelligente. Le 
stockage Cloud est également sécurisé, vous permettant de travailler sans crainte de perdre vos 
données importantes.

La collaboration en temps réel est un atout majeur de Google Workspace. Grâce à des outils 
comme Google Docs, Sheets et Slides, vous pouvez créer, éditer et collaborer sur des 
documents en temps réel avec toute votre équipe, peu importe où chacun se trouve. Cette 
synchronisation en temps réel garantit que tout le monde travaille sur les dernières versions 
des fichiers, éliminant ainsi le besoin de gérer des versions multiples.

Avec Google Workspace, vos équipes peuvent rester connectées en temps réel grâce à Gmail, 
Google Calendar, Google Chat et Google Meet.

Gmail permet une gestion professionnelle de vos emails, y compris des alias et des listes de 
diffusion.
Google Calendar facilite la planification des événements et des réunions, avec des options 
de partage et un accès depuis tous vos appareils.
Google Chat et Google Meet vous permettent de communiquer instantanément avec vos 
collègues et de réaliser des vidéoconférences, tout en intégrant facilement les 
fonctionnalités d'agenda et de partage de fichiers.

Utilisez des outils comme Google Docs, Sheets, Slides et Drive pour créer et gérer des 
documents, des présentations et des feuilles de calcul. Ces outils vous permettent de :

Travailler directement depuis le navigateur, sans avoir besoin d'installer de logiciels 
supplémentaires.
Éditer des documents en temps réel par toute l’équipe.
Suivre l'historique des versions pour restaurer une version antérieure si nécessaire. Les 
fichiers sont stockés en toute sécurité dans Google Drive, où vous pouvez aussi partager et 
organiser vos documents de manière optimale.

Microsoft Office 365 :

Microsoft 365 offre une solution complète de productivité pour les entreprises, avec un accès 
aux applications Office toujours à jour, telles que Word, Excel, Outlook, PowerPoint, et Teams. 
Ces applications sont disponibles sur plusieurs appareils, permettant à vos collaborateurs de 
travailler de manière fluide, que ce soit sur PC, Mac, tablettes ou smartphones. Grâce à la 
possibilité d’utiliser les applications en ligne ou via le cloud, vos équipes restent productives où 
qu’elles se trouvent.



En matière de collaboration, Microsoft 365 se distingue par son intégration avec des outils tels 
que Teams pour la communication en temps réel, les visioconférences et le partage de fichiers. 
Le stockage cloud OneDrive, avec 1 To de stockage par utilisateur, permet de partager et de 
collaborer sur des documents en toute simplicité, tout en étant constamment à jour grâce à la 
synchronisation en temps réel. Vous bénéficiez également d'une gestion efficace des agendas, 
contacts et tâches via Exchange et Outlook.

La sécurité des données est une priorité avec Microsoft 365, qui offre un chiffrement des 
emails et un stockage dans des data centers certifiés. Cela garantit la confidentialité et la 
protection des informations sensibles. En outre, la solution inclut des outils puissants comme 
Access pour la gestion des bases de données et OneNote pour la prise de notes et la 
collaboration créative. Microsoft 365 optimise ainsi la productivité, la communication et la 
sécurité, tout en offrant des mises à jour automatiques pour rester à la pointe de la technologie.

Hébergement Windows :

Hébergement Windows vous offre une solution puissante et fiable pour les développeurs 
travaillant sous Windows Server 2022, garantissant des performances optimales pour vos 
applications. Ce type d'hébergement est conçu pour prendre en charge des technologies 
Microsoft telles que ASP.NET 4.8 et .NET 8.0, permettant une gestion fluide des applications 
web et des sites dynamiques. L'infrastructure robuste de cet hébergement assure une haute 
disponibilité et une sécurité renforcée pour vos projets.

Avec un hébergement Windows, vous bénéficiez également de l'inclusion d'un domaine 
personnalisé et d'un certificat SSL. Le domaine vous permet de donner une image 
professionnelle à vos projets, tandis que le certificat SSL sécurise les échanges de données, 
garantissant ainsi une navigation sécurisée pour vos utilisateurs. Cela renforce la crédibilité de 
vos services en ligne tout en assurant la conformité aux normes de sécurité modernes.

Enfin, cet hébergement est parfait pour les développeurs qui cherchent à déployer des 
applications basées sur les technologies Microsoft. Que ce soit pour une application web ou un 
site de e-commerce, l'hébergement Windows offre la flexibilité et la performance nécessaires 
pour répondre aux exigences des projets les plus complexes. Vous pouvez facilement gérer et 
personnaliser vos configurations pour maximiser l'efficacité et la sécurité de vos applications.

Hébergement Web :

Hébergement Web chez IONOS offre une solution professionnelle hautement performante, 
idéale pour répondre aux besoins des entreprises modernes. Avec une disponibilité de 99,99 
%, vous pouvez être assuré que votre site restera accessible en permanence, même lors de pics 



de trafic. La sécurité de pointe est garantie, avec des protocoles de protection avancés pour 
protéger vos données et celles de vos clients contre les menaces en ligne.

Une des exclusivités IONOS réside dans la possibilité de booster les performances de votre 
site d’un simple clic. Grâce à des options de mise à niveau faciles et accessibles, vous pouvez 
adapter instantanément les ressources de votre hébergement à l’évolution de votre entreprise, 
sans tracas ni interruptions.

De plus, l'assistance 24/7 est un atout majeur pour les utilisateurs d'IONOS. Vous bénéficiez 
d'un conseiller personnel dédié, disponible à tout moment pour résoudre vos problèmes 
techniques ou répondre à vos besoins spécifiques. Ce support de qualité vous permet de 
maintenir une gestion fluide et sans stress de votre hébergement Web, peu importe l'heure ou 
la complexité de la situation.

Hébergement WooCommerce :

Optez pour un hébergement WooCommerce dédié et bénéficiez de performances optimales 
pour votre boutique en ligne. Avec une infrastructure ultra-performante, cet hébergement 
garantit une disponibilité de 99,99 % et une sécurité de pointe, vous assurant ainsi un service 
fiable et une protection maximale contre les menaces en ligne. Les sauvegardes automatiques 
et les analyses quotidiennes permettent de sécuriser vos données, et une protection contre les 
attaques DDoS et les malwares est mise en place pour garantir une expérience de navigation 
fluide et sans risque.

Création et personnalisation simplifiées grâce à l'IA
 L'hébergement WooCommerce n'a jamais été aussi facile. Grâce à la nouvelle fonction 
d'intelligence artificielle, créez votre site WordPress personnalisé en un temps record. 
Répondez à quelques questions simples, et l'IA génère automatiquement un site entièrement 
personnalisable, avec des textes, des images et des sections adaptées à votre activité. Cette 
solution est idéale pour ceux qui souhaitent lancer rapidement leur boutique en ligne sans 
passer par des étapes complexes.

Fonctionnalités avancées pour une boutique performante
 Notre hébergement WooCommerce inclut toutes les extensions et outils nécessaires pour 
développer votre activité en ligne. Ajoutez facilement des fonctionnalités comme des 
formulaires de contact, des témoignages clients, des options de paiement et bien plus 
encore. De plus, l'assistance est à votre disposition via un chatbot IA pour répondre à vos 
questions et vous aider dans la gestion de votre boutique, vous permettant ainsi de vous 
concentrer sur la croissance de votre entreprise.



L'hébergement WordPress :

L'hébergement WordPress réinventé : l'IA au service de votre site
 Découvrez un hébergement WordPress révolutionnaire grâce à des fonctions d'IA avancées qui 
simplifient la création et la gestion de votre site. En quelques étapes simples, l'intelligence 
artificielle génère un site entièrement personnalisé pour votre activité, avec des textes et 
images adaptés à vos besoins. Cette solution vous permet de profiter pleinement des 
possibilités de WordPress sans la phase d'apprentissage traditionnelle. L'IA vous accompagne 
également pour créer un contenu percutant et ajouter des éléments comme des formulaires 
de contact ou des témoignages, tout en facilitant la personnalisation de votre site.

Une vitesse et une sécurité incomparables
 L'hébergement WordPress optimisé vous garantit des performances ultra-rapides avec un 
stockage 100 % SSD, une plateforme optimisée, et l’utilisation de MariaDB pour un 
fonctionnement fluide. De plus, la présence de plugins de mise en cache et d’OPcache assure 
un chargement rapide de votre site, offrant ainsi une expérience utilisateur optimale. En termes 
de sécurité, des sauvegardes quotidiennes, une protection contre les attaques DDoS, et des 
analyses de sécurité journalières viennent renforcer la protection de votre site contre les 
menaces en ligne, vous permettant de vous concentrer sur la gestion de votre contenu sans 
soucis.

Une assistance constante grâce à l'IA
 Profitez d'une assistance permanente avec notre chatbot IA, qui est toujours à votre 
disposition pour répondre à vos questions et vous guider dans l'utilisation de votre site. Ce 
chatbot est spécialement conçu pour comprendre vos objectifs et vous offrir des solutions sur 
mesure, rendant la gestion de votre site WordPress aussi facile que possible. Vous bénéficiez 
ainsi d'un accompagnement constant, vous permettant d'améliorer rapidement et efficacement 
votre présence en ligne.

Plugin e-commerce :

Le plugin e-commerce de IONOS se distingue par plusieurs avantages clés pour les 
entrepreneurs cherchant à vendre en ligne. La transparence des prix est l'un de ses atouts 
majeurs : vous payez uniquement pour ce que vous utilisez, sans frais cachés ni surprises lors 
des mises à niveau. De plus, l'intégration de la boutique est intuitive et facile, même pour ceux 
qui n'ont pas de connaissances techniques, vous permettant de lancer et gérer votre boutique 
rapidement.

La sécurité maximale est garantie avec des sauvegardes automatiques et un système de 
paiement sécurisé, vous offrant une tranquillité d'esprit quant à la protection des données et 



des transactions de vos clients. Grâce à une mise à niveau facile, vous pouvez faire évoluer 
votre boutique en fonction de la croissance de votre activité, tout en ajoutant des fonctionnalités 
ou applications tierces au fur et à mesure.

En utilisant le plugin e-commerce de IONOS, vous pouvez vendre partout et sur diverses 
plateformes populaires comme Facebook, Instagram, Google Shopping, et même Amazon. Votre 
boutique peut être entièrement personnalisée pour s'adapter à l'identité de votre marque. De 
plus, avec plus de 30 modes de paiement et un assistant de livraison intégré, vous avez tout 
le nécessaire pour offrir une expérience d'achat fluide et diversifiée. Tout est géré via une 
application gratuite pour Android et iOS, vous permettant de suivre votre inventaire et vos 
ventes en temps réel.

MyWebsite NOW :

La solution complète pour votre site Internet

Avec notre solution tout-en-un, la création de votre site web n'a jamais été aussi simple et rapide 
grâce à des fonctionnalités innovantes basées sur l'IA. Profitez de notre éditeur intuitif pour 
concevoir un site professionnel à partir de modèles personnalisables ou laissez l'IA s'occuper de 
tout en générant votre site web en un temps record. Il vous suffit de répondre à quelques 
questions, et notre technologie crée automatiquement un site complet, avec des pages, des 
images et des textes pertinents que vous pouvez ensuite personnaliser.

Notre générateur de site Web par IA vous permet de créer un site de 5 pages en quelques 
secondes, tout en ajoutant facilement des pages supplémentaires. Pour une personnalisation 
encore plus poussée, nous proposons une large gamme de modèles professionnels adaptés à 
diverses industries, optimisés pour les appareils mobiles. Que vous choisissiez de générer un 
site via l'IA ou de partir d'un modèle, vous avez accès à des outils puissants pour enrichir votre 
contenu et améliorer votre site selon vos besoins.

Avec MyWebsite, vous allez au-delà d'un simple créateur de site. En plus de la personnalisation, 
vous pouvez intégrer une boutique en ligne, gérer vos produits, et utiliser des outils marketing 
pour développer votre activité. L'optimisation mobile, le conseil personnalisé, ainsi que 
l'assistance continue par email et via notre interface unique font de cette solution une véritable 
plateforme de gestion complète pour votre présence en ligne.

rankingCoach :

Obtenez un meilleur positionnement sur Google avec rankingCoach de IONOS



Améliorez le référencement de votre site Web et atteignez plus de clients avec l'outil 
rankingCoach de IONOS. Cet outil vous permet d'optimiser votre position sur Google sans avoir 
à payer une agence spécialisée. rankingCoach analyse votre site et vous suggère des mots-clés 
pertinents, vous aide à surveiller vos concurrents et vous fournit des recommandations 
régulières pour maintenir un bon classement. Avec des conseils personnalisés, vous pouvez 
rapidement améliorer votre visibilité en ligne.

L'outil propose également des fonctionnalités pour améliorer votre réputation en ligne, en vous 
permettant de gérer facilement vos informations d'entreprise et en vous inscrivant dans des 
annuaires en ligne professionnels. Cela vous permet d'accroître votre trafic et de renforcer la 
confiance des visiteurs. De plus, grâce à l'intelligence artificielle, rankingCoach génère des 
suggestions de publications sur les réseaux sociaux, que vous pouvez personnaliser et publier 
pour maintenir l'engagement avec vos clients.

Enfin, rankingCoach vous offre la possibilité de booster rapidement vos ventes grâce aux 
annonces Google (SEA). L'outil génère automatiquement les meilleures annonces pour votre 
entreprise, et vous pouvez ajuster votre budget selon vos besoins. Vous ne payez que lorsque 
quelqu'un clique sur votre annonce, ce qui vous permet de contrôler vos dépenses publicitaires 
tout en augmentant votre visibilité de manière efficace et rentable.

Service de conception e-commerce :

Service de conception e-commerce : créez votre boutique en ligne facilement

Si vous souhaitez vendre vos produits en ligne mais n'avez pas le temps de gérer la création et la 
maintenance de votre site, notre service de conception e-commerce est la solution idéale. Nous 
prenons en charge la création de votre boutique en ligne, en la personnalisant selon vos besoins 
spécifiques. Nos experts assurent également la maintenance continue pour garantir que votre 
site soit toujours à jour, vous permettant ainsi de vous concentrer sur l'agrandissement de votre 
activité.

Notre service inclut tout ce dont vous avez besoin pour réussir dans le commerce en ligne. Nous 
concevons un design unique et optimisé pour votre boutique, rédigeons des textes pertinents 
pour le référencement afin d'améliorer votre visibilité sur Google, et vous aidons à configurer 
vos options de paiement et de livraison. Vous pourrez aussi vendre vos produits sur des 
plateformes de réseaux sociaux, tout en bénéficiant de la sécurité maximale grâce à un certificat 
SSL et à une protection avancée de vos données.

Pour débuter, nous discutons de vos attentes et préférences avant de concevoir votre boutique 
en ligne. Vous avez la possibilité de suivre le processus, de donner vos retours et de valider 
chaque étape avant le lancement. Une fois votre site prêt, nous vous accompagnons dans son 



fonctionnement quotidien et restons à votre disposition pour toute mise à jour ou modification. 
Avec notre service, la vente en ligne n'a jamais été aussi simple !

Service de conception de site Web :

Service de conception de site Web : un site sur mesure, créé par des experts

Nous vous offrons la possibilité de créer un site Web entièrement personnalisé, adapté à vos 
besoins et à l'image de votre entreprise. Grâce à notre équipe d'experts en webdesign, rédaction 
web et référencement, nous vous assurons une conception optimale qui vous permettra de 
vous démarquer sur Internet. Votre site sera non seulement esthétique et fonctionnel, mais 
également bien référencé sur Google, garantissant ainsi une meilleure visibilité.

Le processus est simple et rapide. Tout commence par un entretien téléphonique pour 
comprendre vos attentes et discuter des détails de votre projet. Ensuite, notre équipe de 
professionnels se charge de la création de votre site en intégrant vos idées et en optimisant le 
contenu pour le SEO. Après quelques jours, vous découvrirez le prototype de votre site. Vous 
pourrez valider ou demander quelques ajustements avant la publication finale.

Une fois votre site en ligne, nous ne vous laissons pas seuls. Nous offrons un entretien gratuit et 
un service de maintenance pour garantir que votre site reste à jour et fonctionne parfaitement. 
Vous bénéficiez également d'un domaine et d'un email personnalisés pour renforcer votre 
image de marque. Confiez-nous la création de votre site Web et bénéficiez de l'expertise de nos 
spécialistes pour un résultat professionnel et performant.


